REGULAMIN PROGRAMU "DODATKOWY ROK GWARANCJI"

Zapraszamy do zapoznania sie z ponizszym dokumentem na temat zasad korzystania z
bezptatnego programu "Dodatkowy rok gwarancji". Jesli masz jakiekolwiek pytania lub
watpliwosci co do funkcjonowania programu, skontaktuj sie z nami wysytajac e-maila na
adres biuro@cardo-polska.pl.

§1
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej nazywany ,,Regulaminem") okresla zasady funkcjonowania
programu "Dodatkowy rok gwarancji" (,,Program"), ktérego celem jest udzielenie jego
uczestnikom dodatkowego roku gwarancji nieproducenckiej na produkty biorace udziat w
Programie, na warunkach przewidzianych w Regulaminie.

2. Uprawnienia wynikajace z programu "Dodatkowy rok gwarancji" (,,Program") przystuguja
po uplywie podstawowego okresu gwarancji udzielanej prze producenta lub sprzedawce.

2. Program jest organizowany oraz zarzadzany przez B2Bike Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Wawerska 36a, 05-420 Jézeféw, NIP: 532-210-31-22 (dalej
nazywany ,,Organizatorem").

3. Program trwa od dnia ogloszenia Regulaminu Programu, tj. 01.09.2023 r., do odwotlania.

4. Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Gwarantem na zasadach okreslonych w Regulaminie jest B2Bike Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia ul. Wawerska 36a, 05-420 Jozefow, NIP: 532-210-31-22.
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Warunki uczestnictwa w Programie

1. Programem objete sg produkty Organizatora wskazane w formularzu rejestracyjnym,
zakupione od autoryzowanego sprzedawcy wskazanego w formularzu rejestracyjnym
(,,Dealer”) na zasadach i po spelieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie (,,Produkty” a
pojedynczo ,,Produkt”). Programem objete sa produkty zakupione w sugerowanej cenie
detalicznej opublikowanej na stronie www.cardo-polska.pl.

2. Z Programu moze skorzysta¢ osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bedaca pierwszym uzytkownikiem Produktu, ktéra na warunkach okreslonych w
Regulaminie dokona rejestracji Produktu i otrzyma potwierdzenie objecia jej Programem w
odniesieniu do zarejestrowanego Produktu (,,Uczestnik Programu”). Za Uczestnika Programu
nalezy takze uznac¢ osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, osoby prawne i
jednostki organizacyjne, ktore dokonaja rejestracji Produktu zgodnie ze zdaniem
poprzedzajacym.

3. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest przystapienie do niego przez uzytkownika
Produktu poprzez dokonanie w okresie trwania Programu rejestracji Produktu w Serwisie pod



adresem_https://cardo-polska.pl/dodatkowy-rok-gwarancji/w terminie do 30 dni od daty
zakupu Produktu od Dealera, wskazanej na paragonie lub fakturze VAT. Programem objete sa
wytacznie Produkty nabyte w okresie trwania Programu.

4. W celu przystapienia do Programu nalezy w sposéb kompletny i zgodny z prawda wypehi¢
w formie elektronicznej formularz rejestracji Uczestnika Programu na stronie internetowej
www.cardo-polska.pl, i zarejestrowa¢ Produkt.

5. Warunkiem dokonania rejestracji za posrednictwem strony internetowej jest akceptacja
postanowien Regulaminu przez uzytkownika Produktu oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w celu rejestracji Produktu poprzez
zaznaczenie odpowiednich checkbox’éw.

6. Podmiot dokonujacy zgloszenia udzialu w Programie nabywa status Uczestnika Programu
z chwila potwierdzenia jego udziatu przez Organizatora, na podany przy rejestracji adres e-
mail. Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia formularza zgloszeniowego w
uzasadnionych przypadkach, np. niepeine lub niepoprawne badz nieprawdziwe (fikcyjne)
dane. Organizator nie ma obowiazku informowa¢ podmiotu dokonujacego zgloszenia o
btednie wypetnionym formularzu zgtoszeniowym. Brak potwierdzenia udziatu przez
Organizatora w ciggu 7 dni od zgloszenia, jest rtownoznaczny z odrzuceniem formularza
zgloszeniowego — w takiej sytuacji uzytkownik Produktu moze dokona¢ ponownego
zgloszenia udzialu w Programie, w czasie jego trwania.

7. Wszelkie informacje dotyczace Programu beda przekazywane na podany przez
uzytkownika Produktu w formularzu zgloszeniowym adres e-mail.
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Zasady Programu

1. Celem Programu jest udzielenie Uczestnikom Programu dodatkowej rocznej gwarancji
(dalej ,,Gwarancja") na produkty biorgce udziat w Programie wskazane w formularzu
rejestracyjnym (dalej zwanymi ,,Produkty"), zakupione u autoryzowanych dealer6w marki
CARDO na zasadach i po spelieniu warunkéw przewidzianych ponizej.

2. Aktualna lista Autoryzowanych dealeréw jest publikowana na stronie www.cardo-polska.pl
i moze sie zmienia¢ w czasie trwania Programu.

3. Aktualna lista produktow bioracych udziat w Programie dostepna jest w formularzu
rejestracyjnym. W przypadku wyczerpania zapasow produktow objetych Programem,
Organizator jest uprawniony do zaktualizowania listy produktow.

4. Rejestracja zakupionego Produktu musi nastgpi¢ w terminie do 30 dni od daty zakupu
podanej na paragonie lub fakturze VAT, a produkt musi by¢ zakupiony w sugerowanej cenie
detaliczne;j.

5. Warunkiem koniecznym do skorzystania z przedtuzonej Gwarancji na Produkty jest
przedstawienie przez uzytkownika Produktu, przy rejestracji o ktérej mowa w 8§ 2 ust. 3,
oryginatu paragonu/dowodu zakupu Produktu u autoryzowanego dealera marki Cardo
Systems, ktory musi jednoznacznie identyfikowa¢ miejsce i date zakupu Produktu oraz nazwe
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i cene Produktu. Posiadanie wspomnianych dokumentow jest podstawg do uznania
przedtuzonej Gwarancji, o ile potwierdza zakup Produktu w dacie, w ktorej objety byt on
aktualng lista Produktéw.

6. Weryfikacja zgloszenia oraz informacja (droga mailowa - na podany w zgloszeniu adres
mailowy) w sprawie pozytywnego lub negatywnego jego rozpatrzenia nastapi w ciggu 30 dni
od daty rejestracji Produktu.

7. Gwarancji podlegaja:

- wady fizyczne powstate z winy producenta,

- wady wynikajace z nieprawidtowego dziatania urzadzenia, ktére nie powstaty w wyniku
niewlasciwego uzytkowania,

- wylacznie Produkty, ktére bedq uzywane przez Uczestnika Programu zgodnie z
przeznaczeniem i zgodnie z instrukcja uzytkowania.

8. Gwarangcji nie podlegaja:

- uszkodzenia mechaniczne Produktu,

- naturalne zuzycie Produktu,

- uszkodzenia powstate w skutek niewlasciwego przechowywania lub/i uzytkowania,
- bateria (ktora jest objeta 6 miesieczng gwarancja),

- produkty zakupione poza siecig autoryzowanych dealer6w marki Cardo Systems (lista
autoryzowanych dealer6w znajduje sie na stronie www.cardo-polska.pl).

9. Organizator ma wedle swojego uznania prawo do odmowy przyjecia reklamacji do
rozpoznania, jesli Uczestnik Programu nie zglosi reklamacji w momencie powstania lub
ujawnienia sie wady, a eksploatuje Produkt dalej.

10. Obstuga Gwarancji:

- w podstawowym okresie gwarancji udzielanej przez producenta lub sprzedawce, reklamacje
Uczestnik Programu zglasza w miejscu zakupu Produktu lub bezposrednio u producenta
Produktu,

- po uplywie podstawowego okresu gwarancji udzielanej przez producenta lub sprzedawce,
reklamacje w ramach Programu Uczestnik Programu zglasza poprzez wypetnienie Formularza
Zgloszenia Reklamacji na stronie www.cardo-polska.pl/dodatkowy-rok-gwarancji/ i po
uznaniu reklamacji wystanie Produktu wraz z Formularzem oraz kopig dowodu zakupu go do
Organizatora lub ztozenie Produktu wraz z Formularzem oraz kopia dowodu zakupu u dealera
Produktu, ktory zobowigzany jest przekazac Produkt i zgloszenie Organizatorowi,

- czas rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora wynosi do 14 dni od momentu otrzymania
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reklamacji przez Organizatora,

- do Formularza nalezy dotaczy¢, jesli to mozliwe, zdjecie wady Produktu i kopie
paragonu/dowodu zakupu,

- w razie uznania reklamacji przez Organizatora za zasadng, wskutek spelnienia warunkow
Gwarangcji, Uczestnik Programu, po otrzymaniu zawiadomienia od Organizatora o uznaniu
reklamacji za zasadna, zobowiazany jest przesta¢ reklamowany Produkt na wiasny koszt do
Organizatora,

- Gwarancja obejmuje jedynie naprawe Produktu,

- jesli Organizator uzna, ze naprawa Produktu jest niemozliwa lub nieoptacalna, moze
zaproponowac wymiane na taki sam lub inny model Produktu.

- akceptujac regulamin Uczestnik zgadza sie na powyzsze rozwigzanie i nie przystuguje mu
prawo zwrotu pieniedzy lub wymiany towaru na nowy, lub wiekszego rabatu ani innego

zado$€uczynienia,

- wysytka naprawionego Produktu na adres Uczestnika Programu na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej nastgpi na koszt Organizatora.

11. Naprawa reklamowanego Produktu:

- Uczestnik Programu akceptuje, Ze naprawa Produktu bedzie zgodna z mozliwoSciami
technologicznymi

- naprawa zostanie wykonana z dotozeniem najlepszych staran, na co Uczestnik Programu
wyraza zgode akceptujac Regulamin.

12. W trakcie rozpatrywania Gwarancji Uczestnikowi Programu nie przystuguja zadne
dodatkowe Swiadczenia.

13. W razie odmowy uznania reklamacji za zasadng przez Organizatora Uczestnikowi
Programu nie przystuguja zadne prawa, roszczenia, a decyzja Organizatora w zakresie wad
objetych reklamacjq jest ostateczna.
§4

Przetwarzanie danych osobowych.
1. Administratorem danych osobowych uzytkownika Produktu/Uczestnika Programu jest
przez B2Bike Spoika z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Wawerska 36a, 05-420 Jozefow,
NIP: 532-210-31-22.

2. Przetwarzane dane to: imie, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, telefon.

3. Dane sg przetwarzane w celu realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z Programu.
4. Podstawa przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika Produktu/Uczestnika Programu



oraz realizacja umowy ,,Dodatkowy rok gwarancji”.
5. Dane mogg by¢ udostepniane: sprzedawcom Produktu, Dealerom, firmom przewozowym.
6. Dane beda przechowywane przez okres 4 lat.

7. Uzytkownik Produktu/Uczestnik Programu ma prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, zadania ograniczenia przetwarzania, nie dhuzej niz
przez okres trwania dodatkowej gwarancji.

8. Uzytkownik Produktu/Uczestnik Programu ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej
wycofanie. Skorzystanie prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato
miejsce do momentu wycofania zgody oraz gdy jest ono uzasadnione inng podstawa
przetwarzania danych, w szczeg6lnosci realizacja celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora danych osobowych.

9. Uzytkownik Produktu/Uczestnik Programu ma takze prawo do przenoszenia danych.
10. Uzytkownik Produktu/Uczestnik Programu ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
§5
Postanowienia koncowe
1. Uczestnik Programu ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych lub
nieaktualnych danych, jak tez niepoinformowanie Organizatora o aktualnych danych

adresowych.

2. Aktualna tres¢ Regulaminu Programu, uwzgledniajaca wszelkie zmiany Regulaminu
Programu, dostepna jest na stronie internetowej www.cardo-polska.pl.

3. O wszelkich zmianach Regulaminu, uzytkownicy Produktu/Uczestnicy Programu beda
informowani na stronie internetowej www.cardo-polska.pl/dodatkowy-rok-gwarancji/.

4. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu bez uprzedniego uprzedzenia,
w dowolnym momencie.
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